
Special Issue: Celebrating Hospitality and Tourism Research  
Hospitality and Tourism Conference 2017  

7 – 8 October 2017, Malaysia  

 

 

163 

Research Article  

_______________________________________________________________________ 

 

 

 
 
 
Ruhizal Roosli* 
Jamil Jusoh 
Pusat Pengajian Perumahan, Bangunan & Perancangan 
Universiti Sains Malaysia, Pulau Pinang, Malaysia 
ruhizal@usm.my 

 

Proposed citation:  
Roosli, R. & Jusoh, J. (2017). Penilaian terhadap kedatangan pelancong antarabangsa ke kepulauan 
Malaysia. Journal of Tourism, Hospitality & Culinary Arts, 9(2), 163-174. 

Abstract 
Countries in the ASEAN region are highly dependent on island and coastal tourism. However, the 
destination countries need to formulate strategies to continue retaining tourist arrivals to their islands as 
well as increasing the number each year. For tourists, planning a careful journey by considering the time, 
distance, route and vacation cost to the destination need to be made ahead for a perfect holiday. By 
looking at the travel patterns, Malaysia is able to provide alternatives in designing various initiatives by 
the industry players in promoting the arrival of the international tourists. This study is conducted with the 
objective of identifying the tourist travel patterns and the transportation systems. By using quantitative 
methods, a total of 848 respondents were involved in this study. The output of the can be used as a link 
to the Malaysian archipelago knowledge, assist the planners and the implementers to set an effective 
strategy to make Malaysia islands an attractive destination among the foreign tourists. 
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1 Pengenalan 

Sektor pelancongan pulau telah lama wujud dan popular di kalangan negara-negara 
ASEAN yang mempunyai banyak pulau atau persisir pantai yang menarik serta sesuai 
dijadikan destinasi pelancongan. Pulau-pulau di Mediterranean dan Carribbean sudah 
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termashyur dengan keindahan pantai semula jadinya yang menjadi tumpun pelancong 
di musim panas khususnya pelancong dari Eropah. Begitu juga dengan negara Greece, 
Sepanyol Hawaii, Maldives dan Brazil telah menikmati pendapatan dari pelancongan 
pulau dan mencecah berjuta Euro di kalangan negara-negara di sebelah Eropah. Negara-
negara di Asia juga sangat bergantung kepada pelancongan pulau dan persisir pantai 
yang indah serta terpelihara. Thailand, Indonesia, Australia serta Malaysia sendiri 
memang terkenal dengan keindahan pantai-pantai semula jadinya yang menjadi 
tumpuan pelancong luar negara (Jusoh & Mohamed, 2006). Walaubagaimana pun, 
pelancongan pulau tidak dapat kekal bertahan diantara destinasi menarik dunia, 
melainkan kawasan-kawasan semula jadi ini sentiasa dipelihara serta diselenggara 
secara lestari dan disokong oleh sistem perhubungan yang berkesan untuk 
menggerakkan pelancong dari satu destinasi ke destinasi lain.  Dengan demikian, 
pelancong akan terus datang semula ataupun pelancong baru akan bertambah (Baud-
Bovy & Lawson, 1998). 

Setelah melihat perkembangan ini, Malaysia juga mempunyai daya tarikan 
tersendiri bagi pelancongan kepulauan. Dengan melihat corak perjalanan, Malaysia 
sebenarnya mampu memberi alternatif dalam merancang pelbagai inisiatif oleh pemain 
industri dalam menggalakkan kedatangan pelancong antarabangsa ini. Kajian yang telah 
dijalankan adalah mengenalpasti corak perjalanan (travel pattern) pelancong dan sistem 
pengangkutan sebagai perhubungan kepulauan Malaysia yang boleh membantu para 
perancang dan pelaksana untuk mengatur strategi berkesan bagi menjadikan pulau-
pulau Malaysia sebagai destinasi menarik di kalangan pelancong asing. Setelah 
mengenalpasti corak perjalanan ini, pihak yang terlibat dapat menambahbaik sistem 
yang sedia ada.  

2 Latar Belakang   

Pelancongan pulau yang berkesan sudah tentu berkait rapat dengan kemudahan 
perhubungan pengangkutan samada melalui darat, laut dan udara untuk aksesibiliti 
serta keperluan utiliti dan kemudahan penginapan yang mampu menjana meningkatkan 
operasi dan aktiviti pelancongan pantai (Tourism Malaysia, 2007). Pelancong pulau yang 
melawat negara Asia Tenggara seperti Bali , Singapura, Pulau Pinang, Langkawi, Phuket 
dan Koh Samui  mempunyai agenda perjalanan yang telah dirancang lima hingga enam 
bulan lebih awal (Jusoh, 2006).  Namun demikian, keputusan untuk melawat destinasi 
pilihan dibuat samada pernah melawat tempat berkenaan atau mendapat maklumat 
positif hingga menarik minat mereka untuk melawat. Kepuasan yang diperolehi bila 
melawat ke destinasi berkenaan adalah salah satu punca membuat pilihan (Mathieson 
& Wall, 1982). Laluan dan pilihan kemudahan pengangkutan yang digunakan, disamping 
faktor tambang, jarak perjalanan, keselamatan, keselesaan dalam perjalanan serta 
kemudahan di destinasi turut mempengaruhi pelawat untuk menuju satu-satu destinasi 
(Cooper et al., 1993).  Selain itu, terdapat pulau-pulau yang terkenal dan menarik suatu 
masa dulu tetapi kini telah hilang kepercayaan serta tidak menjadi pilihan pelancong 
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disebabkan kerosakan dan kemusnahan yang dilakukan oleh manusia sendiri seperti 
pencerobohan persisir pantai yang berlebihan, pembuangan sampah serta kemusnahan 
alam semula jadi pulaunya (Hinrichsen, 1990). Secara langsung punca pendapatan dari 
sektor pelancongan pulau telah menurun untuk negara asal dan memberi peluang 
kepada lain-lain destinasi baru untuk merebut (capture) pelancong yang asalnya 
komited di destinasi asal (negara) sebelum ini.  Bagi setengah pulau, pelancongan adalah 
amat beruntung kerana menerima kedatangan pelancong hampir setiap tahun 
(pelancong berulang) dan secara langsung mengetahui jumlah, jenis pelancong serta 
negara asal mereka. Senario begini dapat membantu institusi pelancongan negara 
berkenaan untuk merancang dan melaksanakan program pelancong bagi menyambut 
kedatangan pelancong asing berkenaan (Jusoh, 2006). 

Kedudukan kedatangan pelancong ke pulau-pulau di Malaysia boleh digambarkan 
dengan kebanjiran pelancong ke pulau-pulau yang sudah ’established’ dan terkenal 
seperti Langkawi, Pulau Pinang, Pangkor, Tioman, Perhentian, Sipadan dan Redang 
(Jusoh & Mohamed, 2006). Jumlah kehadiran mereka ke destinasi-destinasi berkenaan 
mudah diukur disebabkan kemudahan pintu masuk pelancong dan pengangkutan ke 
pulau-pulau berkenaan seperti lapangan terbang dan terminal jeti.  Laluan inilah yang 
dapat memberi maklumat tepat jumlah pelancong keluar – masuk, termasuk jenis 
kenderaan, masa, serta kategori pelancong (MTPL, 2008).  Statistik Tourism Malaysia, 
2009  mencatitkan, ranking destinasi pilihan pelancong asing ke Malaysia adalah 
pertama Kuala Lumpur, kedua Pahang, ketiga Pulau Pinang dan keempat Sabah. 
Kedatangan pelancong dari Australia telah meningkat dengan ketara pada tahun 2009, 
iaitu 427,070 orang dibandingkan hanya 47,228 pada tahun 2008.  Destinasi pilihan 
pelancong negara berkenaan adalah pulau – pulau yang terdapat di pantai timur dan 
barat Malaysia serta Sabah.  Bagi Zon Asia Selatan, Asia Barat dan Afrika terdapat lebih 
600,000 pelancong dari negara India memilih Malaysia sebagai destinasi pelancongan 
mereka di mana Pulau Langkawi, Pulau Pinang serta Kuala Lumpur adalah tarikan utama. 
Sementara itu, pelancong dari Amerika Syarikat telah meningkat sebanyak 9 peratus 
kepada 220,000 pada tahun 2008.  Tarikan utama mereka (55 peratus) adalah pantai-
pantai di Pulau Langkawi, Tioman, Pulau Pinang dan Perhentian selain daripada urusan 
rasmi di Malaysia.  Pulau Pinang pula menerima sejumlah 6.3 juta pelancong pada tahun 
2008 dibandingkan seramai 5.1 juta pada tahun 2007.  

Negeri Pahang mendahului Pulau Pinang dengan menerima pelancong dalam dan 
luar negeri sejumlah 10.1 juta pada tahun 2008.  Kedatangan ramai pelancong ke negeri 
Pahang disebabkan destinasi-destinasi pulaunya yang terletak di tengah-tengah negeri 
pantai timur iaitu Terengganu dan Johor. Dengan demikian corak perjalanan pelancong 
(tourist route pattern) ke pantai timur hanya tertumpu ke  pulau-pulau yang terdapat di 
Laut China Selatan khususnya  Pulau Tioman, Pulau Perhentian, Redang, Kapas serta 
lokasi persisir pantai seperti di Desaru, Mersing, Kuala Terengganu dan Cherating (TRC, 
2004). Bagi Pulau Langkawi, jumlah teramai adalah dari Eropah (50 peratus) khususnya 



Special Issue: Celebrating Hospitality and Tourism Research  
Hospitality and Tourism Conference 2017  

7 – 8 October 2017, Malaysia  

 

 

166 

dari Germany, Italy, Britain, Holland dan Australia, sementara 18.4 peratus pula adalah 
dari Asia Timur seperti Singapura, Hong Kong,Taiwan, Korea dan Jepun (MTPL, 2008). 

Pelancong membuat pilihan destinasi pulau disebabkan faktor-faktor penarik 
seperti kemudahan penginpan, produk pelbagai, kesempurnaan bergerak serta suasana 
alam semula jadi yang masih dipelihara.  Negara destinasi pula akan merangka strategi 
untuk terus mengekalkan kedatangan pelancong ke kepuluan mereka disamping 
menambah bilangan setiap tahun. Bagi pelancong pula, merancang perjalanan yang 
teliti dengan mengambil kira aspek masa, jarak, laluan dan kos percutian untuk ke 
destinasi telah dilakukan lebih awal dan percutian yang menyeronokkan adalah hasil 
yang ingin diperolehi oleh mereka (Jusoh, 2006).  Dalam pada itu, bagi pelancong Eropah 
setiap perjalanan akan melalui dan menetap di pelbagai laluan dan destinasi dalam 
jangka masa yang telah dirancang. Namun, terdapat juga di mana destinasi yang tidak 
dirancang tetapi baru diterokai pelancong sepanjang perjalanan mereka, yang 
akhirnyanya menjadi destinasi pilihan setiap tahun (Noronha & Lourenco, 2002).   

Terdapat keadaan di mana sesebuah negara mempunyai destinasi pulau yang amat 
menarik tetapi tidak dikunjungi pelancong, disebabkan destinasi berkenaan terkeluar 
dari laluan lazim pelancong (off-route) atau tiada perhubungan (no connections) dengan 
pusat-pusat pengangkutan awam atau bandar utama.  Pelancong akan tinggal lebih 
lama di satu-satu destinasi disebabkan keselesaan dan kepuasan diperolehi, tetapi 
kesempatan untuk melawat tarikan di kawasan sekitar tidak dibuat kerana kurang 
maklumat serta promosi yang tidak menyakinkan (atau tidak sampai ke pengetahuan) 
untuk mereka melawat.  Kekuranngan (gap) inilah yang menjdikan sesetengah negara 
kehilangan pelancong meskipun pelancong telah meringtasi (cross over) atau transit di 
negara berkenaan hanya untuk beberapa jam sahaja.  Malaysia didapati mengalami 
dilema yang sama di mana pelancong luar mendarat di Singapura (Rajah 1) untuk 
melancong akan meneruskan perjalanan merengtasi Johor Bahru ke Padang Besar 
dengan keretapi ke Pulau Phuket atau Bangkok  tanpa singgah sebagai pelancong di 
Malaysia (Andrew, 2006).  

  

 

Sumber: Jusoh and Mohamed (2006) 

Rajah 1: Fenomena perjalanan pelancong asing ke Malaysia  
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Begitu juga bagi pelancong asing yang mendarat di Pulau Langkawi akan 
meneruskan perjalanan mereka ke Sabah atau Bali tanpa melawat Pulau Tioman atau 
Pulau Pangkor. Malaysia menawarkan infrastruktur kelas pertama untuk ke destinasi-
destinasi pulau, namun faktor imej dan kemasyuran menjadikan pulau-pulau di Thailand 
dan Indonesia masih ramai pengunjung (Jusoh & Mohamed, 2006).  Dengan menjejaki 
laluan dan aktiviti yang dilakukan pelancong serta memahami corak perjalanan dan 
sistem perhubungan yang digunakan semasa melaui atau melintasi negara ini, maka kita 
dapat mengatur strategi bagi mengawal supaya tidak lagi kehilangan pelancong asing 
yang berpotensi ini.  Sebelum itu, memahami jejak laluan pelancongan pulau oleh 
pelancong luar memerlukan penyelidikan mendalam dengan mengambilkira faktor-
faktor produk yang ditawarkan pulau, sistem perhubungan, aksesibiliti, promosi, 
infrastruktur fizikal dan ciri-ciri pelancong. 

3 Kaedah Penyelidikan 

Asas kajian adalah untuk mencapai objektif yang digariskan. Oleh itu maklumat yang 
tepat, terkini serta relevan menjadi elemen penting bagi setiap peringkat kajian. Dua 
bidang yang menjadi komponen utama penyelidikan adalah pelancong luar negara dan 
pulau pelancongan.  Perhubungan antara kedua komponen berkenaan dari aspek 
pergerakan, laluan dan tujuan perjalanan pelancong menjadi fokus kajian.  Selain 
daripada itu elemen-elemen yang mempengaruhi komponen utama tersebut seperti 
ciri-ciri fizikal pulau pelancongan, sistem perhubungan dan infrastruktur, laluan dan 
arah tuju, pemasaran dan promosi serta aspek-aspek yang berkaitan seperti polisi, 
garispanduan dan pengurusan pengguna yang melengkapkan skop kajian ini.   

Kajian ini menggunakan kaedah kuantitatif serta visual analisis (inventory analysis). 
Kaedah kuantitatif yang dijalankan melalui kaedah “non-probability convenient 
sampling” dengan soal-selidik terhadap pelancong luar negara. Kajian melalui soal 
selidik terhadap pelancong luar negara adalah berasaskan kriteria berikut: 

i. Pelancong yang menginap di pulau pelancongan; dan 
ii. Pelancong yang berada di pulau pelancongan (tanpa menginap atau transit) 

 
Dalam kes ini lokasi soal selidik adalah di terminal pengangkutan awam, pusat 

membeli belah dan destinasi tarikan pelancong di pulau berkenaan.  Pemilihan 5 peratus 
responden adalah berasaskan jumlah pelancong asing diperolehi hasil daripada pilot 
survey yang akan dijalankan bagi setiap lokasi berkenaan.  Pemilihan kawasan kajian kes 
berasaskan kepada kriteria berikut: 

i. Pulau pelancongan di pantai barat dan pantai timur Malaysia yang 
menerima kunjungan pelancong antarabangsa teramai; 
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ii. Lokasi yang mempunyai pertalian rangkaian pergerakan pelancong (tourist 
movement network) dengan pulau pilihan seperti pusat bandar; pusat 
terminal awam dan destinasi perhimpunan pelancong utama; 

iii. Mengalami keluar-masuk pelancong yang ramai mengikut rekod kedatangan 
pelancong. 

 
Pemilihan kawasan kajian kes melibatkan lima (4) pulau yang menerima bilangan 

pelancong asing yang ramai yang juga terkenal di kalangan mereka. Pulau berkenaan 
adalah Pulau Pinang, Pulau Langkawi, Pulau Redang dan Pulau. Kedudukan geografi 
pulau-pulau berkenaan akan menggambarkan (represent) agihan lokasi yang seimbang 
kepulauan di pantai barat dan pantai timur Semenanjung Malaysia. Perincian kawasan 
kes kajian adalah: 

i. Pulau Langkawi: Pantai Cenang, Pantai Tengah, Padang Mat Sirat, Lapangan 
Terbang, Pekan Kuah dan Terminal Feri Kuah 

ii. Pulau Pinang: Batu Ferringhi, Tanjung Bungah, Georgetown, Lapangan 
Terbang Bayan Lepas 

iii. Pulau Redang: Jeti Pulau Redang 
iv. Pulau Perhentian: Pulau Perhentian Kecil, Pulau Perhentian Besar, Kuala 

Besut, Kuala Terengganu 
 

4 Penemuan dan Perbincangan 
Tiga dapatan penting yang dapat membantu dalam mengetahui corak perjalanan 

(travel pattern) pelancong dan sistem pengangkutan sebagai perhubungan kepulauan 
Malaysia iaitu tujuan lawatan, destinasi asal perjalanan, jangkaan awal dan kaedah 
kebolehsampaian pelancong. 

4.1 Pulau Perhentian  

Tujuan lawatan yang mendapat nilai kekerapan yang paling tinggi adalah 
bercuti/rekreasi. Bagi tujuan ini, jumlah skor kekerapan yang diperolehi adalah 
sebanyak 145 responden iaitu mewakili sebanyak 90.6 peratus dari senarai jawapan 
yang dikemukakan kepada responden-responden yang terlibat di dalam kajian ini. 
Manakala bagi tujuan lawatan yang mendapat nilai kekerapan kedua tertinggi pula 
adalah bagi tujuan berbulan madu dengan nilai skor kekerapan sebanyak 12 responden. 
Tujuan lawatan yang mendapat nilai kekerapan paling rendah pula adalah bagi tujuan 
acara/pertandingan. Responden diberi pilihan untuk memilih jawapan lebih daripada 
satu tujuan bagi soalan ini. 

Majoriti responden yang terlibat di dalam kajian ini telah melawat destinasi lain 
terlebih dahulu samaada destinasi dalam negara mahupun luar negara sebelum mereka 
datang ke Pulau Perhentian iaitu mewakili 95 peratus daripada jumlah keseluruhan 
responden yang terlibat. Dari jumlah ini, seramai  106 responden telah melawat 
destinasi lain di dalam Malaysia sebelum melawat Pulau Perhentian dan seramai 46 
responden pula telah melawat negara-negara lain sebelum datang ke Malaysia 
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khususnya Pulau Perhentian. Hasil maklumat yang diperolehi juga mendapati hanya 8 
atau pun 5 peratus responden yang datang melawat Pulau Perhentian tanpa melawat 
ke destinasi-destinasi lain terlebih dahulu.  

Majoriti responden yang terlibat di dalam kajian ini telah memberikan tahap 
jangkaan yang baik bagi setiap pernyataan yang telah dikemukakan kepada mereka 
dalam borang soal selidik. Pernyataan yang mendapat nilai skor paling tinggi adalah 
berkaitan dengan tempat menarik yang terdapat di Pulau Perhentian iaitu dengan nilai 
skor mata min yang diperolehi adalah sebanyak 3.92. Manakala pernyataan yang 
mendapatkan tahap jangkaan paling rendah pula adalah perkhidmatan informasi (papan 
tanda, pusat informasi) iaitu dengan nilai skor mata min yang diperolehi adalah 
sebanyak 3.21. 

Cara untuk sampai ke Pulau Perhentian hanyalah melalui pengangkutan air sahaja 
seperti bot, feri dan kapal mewah. Oleh itu, 90 peratus responden telah menjawab lain-
lain sebagai pilihan dan menyatakan bot, bot laju dan feri sebagai jawapan. Selain itu, 
13 responden telah memilih perkhidmatan kapal mewah sebagai pilihan untuk 
memasuki Pulau Perhentian. Responden yang memilih mod pengangkutan kapal mewah 
mempunyai perkaitan dengan destinasi tiba di Pulau Perhentian iaitu dari Langkawi dan 
Phuket. Namun begitu, terdapat responden yang tidak menyatakan mod pengangkutan 
tiba dan destinasi tiba di Pulau Perhentian. 

4.2 Pulau Pinang 

Terdapat beberapa tujuan responden datang melawat ke Pulau Pinang. Tujuan 
lawatan yang mendapat nilai kekerapan yang paling tinggi adalah bercuti/rekreasi. Bagi 
tujuan ini, jumlah skor kekerapan yang diperolehi adalah sebanyak 259 responden iaitu 
mewakili sebanyak 79.9 peratus dari senarai jawapan yang dikemukakan kepada 
responden-responden yang terlibat di dalam kajian ini. Manakala bagi tujuan lawatan 
yang mendapat nilai kekerapan kedua tertinggi pula adalah bagi tujuan mengunjungi 
saudara atau pun sahabat iaitu dengan nilai skor kekerapan sebanyak 30 responden 
diikuti dengan tujuan berbulan madu dengan skor kekerapan yang diperolehi adalah 
sebanyak 18 responden. Tujuan lawatan yang mendapat nilai kekerapan paling rendah 
pula adalah di sebabkan oleh urusan kerajaan dengan hanya memperoleh 1 nilai 
kekerapan sahaja. 

Majoriti responden yang terlibat di dalam kajian ini telah melawat destinasi lain 
terlebih dahulu sebelum mereka datang ke Pulau Pinang iaitu mewakili 94 peratus 
daripada jumlah keseluruhan responden yang terlibat. Dari jumlah ini, seramai 187 
responden telah melawat destinasi lain di dalam Malaysia sebelum melawat Pulau 
Pinang dan seramai 117 responden pula telah melawat negara-negara lain sebelum 
datang ke Malaysia khususnya Pulau Pinang. Hasil maklumat yang diperolehi juga 
mendapati hanya 20 atau pun 6 peratus responden yang datang melawat Pulau Pinang 
tanpa melawat ke destinasi-destinasi lain terlebih dahulu. 
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Majoriti responden yang terlibat di dalam kajian ini telah memberikan tahap 
jangkaan yang baik bagi setiap pernyataan yang telah dikemukakan kepada mereka 
dalam borang soal selidik. Pernyataan yang mendapat nilai skor paling tinggi adalah 
berkaitan dengan kualiti dan perkhidmatan makanan dan minuman yang bakal 
ditawarkan di Pulau Pinang iaitu dengan nilai skor mata min yang diperolehi adalah 
sebanyak 4.25. Manakala pernyataan yang mendapatkan tahap jangkaan paling rendah 
pula adalah aktiviti yang disediakan oleh hotel iaitu dengan nilai skor mata min yang 
diperolehi adalah sebanyak 3.93. 

Hasil yang diperolehi juga mendapati kebanyakan responden yang terlibat di dalam 
kajian ini lebih cenderung memilih penerbangan tambang murah bagi tujuan masuk 
melawat Pulau Pinang. Ini kerana jumlah kekerapan yang diperolehi bagi penerbangan 
tambang murah ini adalah sebanyak 166 responden iaitu mewakili sebanyak 51.2 
peratus daripada jumlah keseluruhan responden. Manakala 66 responden 
menggunakan perkhidmatan bas (66), penerbangan utama (57), perkhidmatan 
keretapi/komuter (10), ferry (9), kereta/van (9), kapal mewah (5), dan lain-lain 
perkhidmatan pula sebanyak 2 responden sahaja. 

4.3 Pulau Langkawi 

Terdapat beberapa tujuan responden datang melawat ke Pulau Langkawi. Tujuan 
lawatan yang mendapat nilai kekerapan yang paling tinggi adalah bercuti/rekreasi. Bagi 
tujuan ini, jumlah skor kekerapan yang diperolehi adalah sebanyak 241 responden iaitu 
mewakili sebanyak 81.4 peratus dari senarai jawapan yang dikemukakan kepada 
responden-responden yang terlibat di dalam kajian ini. Manakala bagi tujuan lawatan 
yang mendapat nilai kekerapan kedua tertinggi pula adalah bagi tujuan mengunjungi 
saudara atau pun sahabat iaitu dengan nilai skor kekerapan sebanyak 27 responden 
diikuti dengan tujuan perniagaan dan tujuan pembelajaran atau penyelidikan dengan 
skor kekerapan yang diperolehi masing- masing adalah sebanyak 20 responden. Tujuan 
lawatan yang mendapat nilai kekerapan paling rendah pula adalah di sebabkan oleh 
urusan kerajaan dan menghadiri seminar atau persidangan dengan hanya memperoleh 
3 nilai kekerapan sahaja. 

Majoriti responden yang terlibat dalam kajian ini telah melawat destinasi lain 
terlebih dahulu sebelum mereka datang ke Pulau Langkawi iaitu mewakili 89 peratus 
daripada jumlah keseluruhan responden yang terlibat. Dari jumlah ini, seramai 220 
responden telah melawat destinasi lain di dalam Malaysia sebelum melawat Pulau 
Langkawi dan seramai 44 responden pula telah melawat negara-negara lain sebelum 
datang ke Malaysia khususnya Pulau Langkawi. Hasil maklumat yang diperolehi juga 
mendapati hanya 32 atau pun 11 peratus responden yang datang melawat Pulau 
Langkawi tanpa melawat ke destinasi-destinasi lain terlebih dahulu. 

Majoriti responden yang terlibat di dalam kajian ini telah memberikan tahap 
jangkaan yang baik bagi setiap pernyataan yang telah dikemukakan kepada mereka 
dalam borang soal selidik. Pernyataan yang mendapat nilai skor paling tinggi adalah 
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berkaitan dengan tempat menarik yang terdapat di Pulau Langkawi iaitu dengan nilai 
skor mata min yang diperolehi adalah sebanyak 4.05. Manakala pernyataan yang 
mendapatkan tahap jangkaan paling rendah pula adalah aktiviti yang disediakan oleh 
hotel iaitu dengan nilai skor mata min yang diperolehi adalah sebanyak 3.36. 

Kebanyakan responden yang terlibat di dalam kajian ini lebih cenderung memilih 
penerbangan tambang murah bagi tujuan masuk melawat Pulau Langkawi. Ini kerana 
jumlah kekerapan yang diperolehi bagi penerbangan tambang murah ini adalah 
sebanyak 154 responden iaitu mewakili sebanyak 52 peratus daripada jumlah 
keseluruhan responden. Manakala 74 responden menggunakan penerbangan utama, 
kapal mewah (39), manakala perkhidmatan bot dan feri adalah 27 responden dan 2 data 
responden tidak dapat dikenal pasti. 

4.4 Pulau Redang  

Tujuan lawatan yang mendapat nilai kekerapan yang paling tinggi adalah 
bercuti/rekreasi. Bagi tujuan ini, jumlah skor kekerapan yang diperolehi adalah 
sebanyak 33 responden iaitu mewakili sebanyak 82.5 peratus dari senarai jawapan yang 
dikemukakan kepada responden-responden yang terlibat di dalam kajian ini. Manakala 
bagi tujuan lawatan yang mendapat nilai kekerapan kedua tertinggi pula adalah bagi 
tujuan berbulan madu dan bagi tujuan pembelajaran/penyelidikan dengan nilai skor 
kekerapan sebanyak 3 responden. 

Didapati bahawa majoriti responden yang terlibat di dalam kajian ini telah melawat 
destinasi lain terlebih dahulu samaada destinasi dalam negara mahupun luar negara 
sebelum mereka datang ke Pulau Redang iaitu mewakili 93 peratus daripada jumlah 
keseluruhan responden yang terlibat. Dari jumlah ini, seramai  28 responden telah 
melawat destinasi lain di dalam Malaysia sebelum melawat Pulau Redang dan seramai 
9 responden pula telah melawat negara-negara lain sebelum datang ke Malaysia 
khususnya Pulau Redang. Hasil maklumat yang diperolehi juga mendapati hanya 3 atau 
pun 7 peratus responden yang datang melawat Pulau Redang tanpa melawat ke 
destinasi-destinasi lain terlebih dahulu.  

Secara purata, hasil analisis menunjukkan bahawa majoriti responden yang terlibat 
di dalam kajian ini telah memberikan tahap jangkaan yang baik bagi setiap pernyataan 
yang telah dikemukakan kepada mereka dalam borang soal selidik. Pernyataan yang 
mendapat nilai skor paling tinggi adalah berkaitan dengan tempat menarik yang 
terdapat di Pulau Redang iaitu dengan nilai skor mata min yang diperolehi adalah 
sebanyak 4.00. Manakala pernyataan yang mendapatkan tahap jangkaan paling rendah 
pula adalah perkhidmatan pengangkutan awam yang efisyen iaitu dengan nilai skor 
mata min yang diperolehi adalah sebanyak 3.13. Hal ini berikutan, hanya pengangkutan 
bot dan bot laju sahaja yang terdapat di kawasan pulau ini melainkan pengunjung perlu 
berjalan kaki untuk bergerak di kawasan pulau. 

Seperti yang diketahui, cara untuk sampai ke Pulau Redang hanyalah melalui 
pengangkutan air sahaja seperti bot, feri atau kapal mewah. Oleh itu, 92.5 peratus 
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responden telah menjawab lain-lain sebagai pilihan dan menyatakan bot, bot laju dan 
feri sebagai jawapan. Selain itu, 3 responden telah memilih perkhidmatan kapal mewah 
sebagai pilihan untuk memasuki Pulau Redang. Seterusnya, bagi destinasi tiba di Pulau 
Redang, responden perlu menyatakan tempat/ destinasi untuk tiba di Pulau Redang 
sebagai contoh jeti Kuala Merang atau Jeti Shahbandar, Kuala Terengganu. Namun 
begitu, terdapat responden yang tidak menyatakan mod pengangkutan tiba dan 
destinasi tiba di Pulau Redang. 

5 Kesimpulan 

Berdasarkan analisis di atas, beberapa kesimpulan boleh dibuat iaitu corak 
perjalanan (travel pattern) pelancong dan sistem pengangkutan adalah sangat 
dipengaruhi oleh tujuan lawatan, destinasi asal perjalanan, jangkaan awal dan kaedah 
kebolehsampaian pelancong. Tujuan lawatan yang paling popular adalah untuk 
bercuti/rekreasi. Majoriti responden yang terlibat di dalam kajian ini telah melawat 
destinasi lain terlebih dahulu samaada destinasi dalam negara mahupun luar negara 
sebelum mereka datang ke pulau-pulau di Malaysia. Majoriti responden juga 
mempunyai tahap jangkaan yang baik tentang kepulauan di Malaysia seperti 
kebersihan, hiburan serta aktiviti lain. Kebanyakan pelancong lebih gemar 
menggunakan pengangkutan udara selain menggunakan pengangkutan air. Adalah 
dijangkakan, hasil kajian ini dapat dimanfaatkan oleh agensi terlibat dengan 
perancangan pelancongan dan juga penyelidikan susulan seperti mengenalpasti ciri-ciri 
pelancong antarabangsa dan justifikasi pulau pilihan di Malaysia; tahap kesedaran 
pelancong antarabangsa tentang laluan pelancongan pulau di Malaysia serta 
menghasilkan peta jejak laluan pelancongan pulau (island tourist route mapping) yang 
ideal untuk pelancong antarabangsa. 
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